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CZY WSZYSCY INTERNAUCI
ANGAZUJA SIE W KOMUNIKACJE

/. MARKAM|?



Co oznacza zaangazowanie?
Czy wszyscy konsumenci sie angazuja?

Czy zaangazowanie przekfada sie na swiadomos¢ i relacje
z marka?

Czy zaangazowanie przekfada sie na dziatanie?

Czy naprawde potrzebujemy zaangazowania, aby
kupowac?



ANNA MIOTK

DLACZEGO ZAANGAZOWANIE MA ZNACZENIE?

» Zmiana paradygmatu
komunikacji - z jednego do
wielu na wiele do wielu

» Liczy sie rozmowa

» Rozmowa buduje wiez /@

» ,Rynkito
rozmowy” (ClueTrain
Manifesto)

www.accidentalcio.com/2012/02/tensions-inherent-in-many-to-many-world.html
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"KULT" ZAANGAZOWANIA

DLACZEGO ZAANGAZOWANIE -
JEST TAK ISTOTNE? DLATEGO,
7E SWIADCZY ONO O TYM. ZE
TWOI ODBIORCY REAGUJA NA
ZAMJESZCZANE PRZEZ CIEBIE .
TRESCI. DZIEKI TEMU TWOJA |
FIRMA JEST OBECNA W ICH
$WIADOMOSCI, A CO ZA TYM i
IDZIE - SZYBCIEJ PRZYJDZIE e e
IM NA MYSL. KJEDY BEIEIJA Mensis.p!
POTRZEBOWAC TWOIC

USLUG.

BLOG GET RESPONSE
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DEFINICJE ZAANGAZOWANIA

_ ZAANGAZOWANIE W
ZAANGAZOWANIE W ZAKUP KOMUNIKACJE
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Mierzenie efektow komunikacji
Model PESO - Don Bartholomew

PO A AA AZOWA : DDDZIA ‘ [l DA
PAID * Impresje + Zaangazowanie (reklama | *+ Swiadomos$¢ * Odwiedziny strony + Wzmianki wkanale
» Zasieg wsocial media) * Rozwazanie zakupu * Uczestnictwo wevencie Earned
* Czestotliwosc * Clickthrus * Zamiar zakupu * Konwersja sprzedazy * Rekomendacje
* Ogladalnos¢ * Wyswietlenia strony * Prawdopodobienstwo * Pobranie kuponu * Recenzje
* GRP * Interakcje (poszerzenie, rekomendacji * Przechwycone leady * Oceny
* TRP wtaczenie diwieku, * Wyprzedaz promocji
* Liczba wyswietlen powtérne odtworzenie,
wideo wprowadzenie
* Obejrzane filmy danych,itp.)
EARNED | « Liczba postéow » Wykorzystanie + Swiadomosé + Odwiedziny strony *+ Rekomendacje
* Impresje hashtagow * Rozwazanie * Uczestnictwo * Recenzje
* Dostarczenie * Wzmianki * Zamiar zakupu wwydarzeniu * Oceny
wiadomosci + Zgtoszenia do * Skojarzenie zbranzy/ * Pobranie kuponu
konkursu/uczestnicy tematami * Przechwycone leady
* Wyprzedaz promocji
SHARED | « Impresje organiczne * Polubienia * Rozwazanie * Odwiedziny wsklepie * Rekomendacje
« Zasieg organiczny * Komentarze * Zamiar zakupu * Uczestnictwo * Recenzje
* Liczba obserwujacych * Udostepnienia * Poinformowanie wwydarzeniu * Oceny
* Odpowiedzi Znajomego * Sprzedaz * Odsetek rekomendacji
* Retweety * Prawdopodobienstwo * Gtosy za sprawa
rekomendacji » Zadowolenie
* Atrybucje marki lub * Lojalnos¢
wartosci marki
OWNED | - Unikalni uzytkownicy * Powracajacy * Rozwaianie * Sprzedaz + Rekomendacje
* Wizyty odwiedzajacy * Zamiar zakupu * Leady * Recenzje
* Wyswietlenia strony * Poinformowanie * Prosby oinformacje * Oceny
* Interakcje: klikniecia, Znajomego * Pobranie materiatu
wyswietlenia, * Prawdopodobienstwo * Pobranie aplikacji
wykorzystanie narzedzi rekomendacji * Oszczednosci kosztowe
* Subskrypcje * Atrybucje lub wartosci
marki
Autor: Don Bartholomew, ttumaczenie: Anna Miotk
annamiotk.pl

komunikacja dobrze wymierzona
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MODEL LEJKA MARKETINGOWEGO

Poszukiwacze —>» Swiadomoé¢ | Rozwazanie Preferencje = Dzalanie | Lojalnos¢ —> Nabywcy

Rysunek 4.1. Model lejka marketingowego

Zrédlo: Liiinni, 2000, 150.
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WSKAZNIKI ZAANGAZOWANIA W SOCIAL MEDIA - IAB POLSKA

Wskazniki efektywnosciowe
w social media

ZASIEG ZAANGAZOWANIE

zasieg kampanii, UU liczba zapisanych uzytkownikéw w bazie

odstony form reklamowych, PV ilo&€ przekierowan na strony zewnetrzne
skuteczno$¢ kampanii CTR w dowolnych
grupach celowych wg kryteridw m.in: pteé, wiek,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania

wystane zaproszenia do znajomych
/polecenia akgji

liczba kliknieé w kreacje liczba wpiséw/komentarzy na stronie
liczba odwiedzin strony liczba kliknig€ w fajneflubie to
liczba odston strony liczba watkéw/postéw na forum
| liczba UU na stronie | liczba wypetnionych ankiet
liczba zgtoszonych prac konkursowych

liczba wySwietlen prac konkursowych

liczba uzytkownikbw, ktbrzy biorg udziat
w konkursie

liczba gtoséw oddanych na prace konkursowe
liczba instalacji aplikacji/gry

liczba zagran w gre

|IAB Polska, "Wskazniki efektywnosciowe w social media", 2013
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MIARY ZAANGAZOWANIA - 1 (M. SIEJAK)

» liczba rejestrac;ji
» liczba uzytkownikéw serwisu

» proporcja uzytkownikéw do uzytkownikéw aktywnych/twércéw
tresci

» czas spedzany w serwisie
» gtebokos¢ odwiedzin serwisu, ponowne odwiedziny
» liczba komentarzy, obejrzen, fanéw, wpiséw na blogach

» liczba zamieszczonych w sieci linkéw do naszych tresci
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MIARY ZAANGAZOWANIA - 2 (M. SIEJAK)

» liczba zaproszonych dodatkowych uczestnikéw

» liczba pobranych elementéw - np.: ebookdéw, kupondéw
» liczba subskrypcji newslettera

» liczba wystanych rekomendacji, zaproszen

» liczba aktywnosci dodatkowych - np.: modutéw produktowych,
informacyjnych, wizerunkowych, komunikujacych ekspertyze

» liczba obejrzen wideo
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SOTRENDER - NAJBARDZIEJ ANGAZUJACE FANPEJDZE

NAJBARDZIEJ
ANGAZUJACY":

Wiedza bezuzyteczna ..o

KWEJK.pl

28%
zaangazowanych
501190

Wyznajemy

73%
zaangazowanych
@ 444 218

Zrédio: Fanpage Trends, pazdziernik 2016
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WSKAZNIKI ZAANGAZOWANIA W CONTENT MARKETINGU

» Media spotecznosciowe - przyciski udostepnien i polubien
(SharedCount, Monitori)

» Maile - forwardy (MailChimp)

» Linki przychodzace (Google Analytics)



Cele kampanii

Koncentrujac sie na dziataniach zwigzanych z
internetem, skutecznie dotrze¢ do mtodej grupy celowej

Zaistnie¢ w grupie osob w wieku 15-24 chcacych
kontrolowac swoje wydatki i swobodnie kontaktowac sie

ze znajomymi

Grupa docelowa: mtodziez w wieku 15-24 lata
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PLAY - LEATWIEJ NIZ...

AN EINESTIZROZUMIECIKOBIETE

» Wykorzystanie specyfiki myslenia grupy
celowej, ktéra coraz czesciej komunikuje sie
Zza pomocg memow.

» Wspdtpraca z Kwejk.pl - uzytkownicy za NI A R —
[ ] ) ° —v—f-\
pomoca prostego oraz intuicyjnego kreatora 00 (ROECRDLLE TG B Y REA G

mieli stworzy¢ zabawne lub absurdalne memy
zawierajgce hasto: ,katwiej jest ..., niz

przekroczy¢ 29 PLN na rozmowy w Formule
MiniMax w PLAY na karte”.

’ Ak : \
» W ten sposdéb grupa celowa sama stworzyta N,zpmmﬁ%m 29FINNDROZMOWY

branded content do Formuty MINI MAX. W‘““M“lfM'N'M"KWMYNNK‘ARTE

ey i
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PLAY - LEATWIEJ NIZ...

» 3.568 uzytkownikéw w konkursie LATWIE) NAUCZYC KOTA

LU

» 5.172 memy prezentujgce oferte GBStUGI KUM‘ TERA

» 90 tys. unikalnych uzytkownikéw

» 7.962 udostepnien

NIZ PRZEKROCZYC 29 PLN
: NAROZMOWY W FORMULE
i MINIMAX PLAY NA KARTE
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ZAANGAZOWANIE NA FACEBOOKU

» Angazujemy sie - widzimy tresci marki
» Nie angazujemy sie - nie widzimy tresci marki (chyba ze kupi reklame)

» Spotfeczny dowdd stusznosci - Facebook pokazuje zaangazowanie
naszych znajomych

~~~~~~~ “-ren

https://blog.bufferapp.com/understanding-facebook-news-feed-algorithm
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BADANI DEKLARUJA, ZE SIE ANGAZUJA...

RAPORT MOBILE INSTITUTE ,SOCIAL HEARTS™ 2013

Czy aktywnosci wykonywane dla
marki zwiekszajg lojalnos¢ wobec

marki? (N=385)

@ zdecydowanie TAK
® raczej TAK
® raczej NIE
® zdecydowanie NIE

Czy aktywnosci wykonywane dla
marki zwiekszajg wiez z markg?
(N=385)

@ zdecydowanie TAK
® raczej TAK
® raczej NIE
@ zdecydowanie NIE
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.. | ZE KUPUJA

RAPORT MOBILE INSTITUTE ,SOCIAL HEARTS™ 2013

Czy bycie fanem zwigksza che¢
zakupu? (N=385)

® zdecydowanie TAK
® raczej TAK
® raczej NIE
@ zdecydowanie NIE
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CO WPLYWA NA ZAANGAZOWANIE? (M. SIEJAK)

» rywalizacja oséb/grup, mozliwosc jej sledzenia
» mozliwosé informowania o swoim statusie

» punktacje i wszelkie ratingi bazujgce gtéwnie na obu wyzej
wymienionych czynnikach

» wieloetapowosé¢ aktywnosci, ktéra wymusza wielokrotny kontakt
z marka, a jej samej daje czas na pogtebienie komunikacji

» wciggajaca, ,serialowa” narracja, najczesciej w linearnej formie

» uzyteczne narzedzia komunikacji






Inspiracja - remiks wideo z Barackiem Obama ,,Call me maybe”

Mechanizm: Po wpisaniu tekstu zwrotki na stronie pojawiato sie nagranie, w
ktorym poszczegdlni artysci “MG” $piewali pojedyncze stowa tekstu (sktadajace sie
w catosé) i ktére mozna byto udostepnié na YT z wtasnym imieniem i nazwiskiem

Promocja - zaangazowanie artystow, ktérzy umieszczali informacje o kampanii w
swoich profilach spotecznosciowych.

Autor stow dalej udostepniac zwrotke - i internauci chetnie to robili. Powstato 150
tys. wersji utworu.

katwy mechanizm: funkcja kopiowania linku (korzystato z niej 95 proc. oséb),
uproszczona wersja mobilna oraz mozliwos$é wstawienia w tytuf filmiku swojego

imienia/pseudonimu.



CZY WSZYSCY KONSUMENCI
ANGAZUJA SIEW
KOMUNIKACJE MAREK?

6
g WX

Fotolia.com
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ZJAWISKO NIEROWNOSCI UCZESTNICTWA (J. NIELSEN)

/A\ REGULARNIE TWORZACY TRESCI - 1 PROC.
OKAZJONALNIE TWORZACY TRESCI - 9 PROC.

PODGLADACZE - 90 PROC.

https://www.nngroup.com/articles/participation-inequality/
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NIEROWNOSC UCZESTNICTWA W ROZNYCH TYPACH SERWISOW

Duze spotfecznosci
z duzg liczbg
Typ serwisu uczestnikéw, Blogi Wikipedia
platformy
spotfecznosciwe

99.8-0.2 -
Procent 90-9 -1 95-0.1 0.0003
Proporcje 1 - regularni 0.1 - regularni O'OOIO3 .
typow 9 - okazyjni 5 - okazyjni 5 ;egukarnl. ,
uczestnikow 90 - widzowie 95 - widzowie €m0 .azyjnl.
99.8 - widzowie

https://www.nngroup.com/articles/participation-inequality/
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SOCIAL TECHNOGRAPHICS LADDER

Drabina - segmentacja FORRESTER RESEARCH

- Zamieszczaja
statusy w serwisach
spotecznosciowych

'

- Umieszczajg oceny/
recenzje produktow

- Komentuja blogi innych

- Komentuja na forach
internetowych

- Umieszczaja/edytuja
artykuty na wiki

~

- Czytaja blogi

- Stuchaja podcastow

- Ogladaja wideo innych
uzytkownikow

- Czytaja fora
internetowe

- Czytaja recenzje i oceny
klientow

23%

TWORCY

31%

ROZMOWNI

33%

KRYTYCY

19%

ZBIERACZE

59%

UCZESTNICY

68%

WIDZOWIE

19%

NIEAKTYWNI

- Pisza blogi

- Tworzga strony www

- Publikuja wideo, muzyke,
ktére stworzyli

- Pisz3 artykuty/opowiadania
i publikujj je

- Uzywaja RSS
- Gtosuja na strony
internetowe

- Taguja strony lub zdjecia

- Utrzymuja profile w serwisach
spotecznosciowych

- Odwiedzaja strony
spotecznosciowe

[ - Zadna z wyzej

wymieniowych aktywnosci

|
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KONKURSOWICZE - "PLAGA | CHOLERA" (M. CZAPLICKA)

UdOSTT PNIC 10 IUPTC
m P On'ou ;}:-45*'}:'?::" Bardzo prosze o glosy na te linki bedzie rewan2 Sw bj "nK
- - . - https://apps.facebook.com/konkurs-kulinary/
| IDICIOC, IDICYOC, IDIIOC ™ ===
) ) https://vvaw facebook. com/VibovitPolska/app_S48522375197129?

app.

85d e as Q | Satatkowa rapsodia smaku

apps. facebook. com

fﬂ Luble to! * Doday komentarz * Cbserwy) post * Udosteoni) * 6 godz, temu

B 10,6 X
Add me as a friend 2 .hmu/tmfm.m/.../:ooooeome ) Prosze © prayjece
Grupa chwarts = ZApros2enia | tu prosae o kik
1.247 cllomkdw hitp: /fonkurs. femiprotect. ol faarola 300§
Add mE as a Friend S
Grupa otwarts
S ATS Comktw - \
Add me as a FRIEND <3 |
Grupa otwarts
2.273 chorkdes 4 ¢ .
ADD ME AS A FRIEND ( I' M BLOCKED ) pntz. by 7 Lkl ol
Grupa obtwarta ooz komentar 2 (O]

Add me as a friend. ADD ME add me & add ...

l=="""= 404CYC dO 9ruP
ADD ME AS A FRIEND

,!‘ Grupa zamirwets

~

ST W9NNG 9105 Ow Az KOnKuUrS

Pomagamy klikaniem 2671 corkiow
Zobacx wiece) wynikdw dla add | ar 'an:w ta
Wybwietlanie 5 naflepsrych wyv - . “S" :r m Nouveau concept d'échange de votes/ New...

Grupa otwarta
" NIE KLIKASZ NIE DOYACZA) 4.036 corkim

http://aferkowo-male.blogspot.com/2013/09/kto-wygra-konkurs-konkursowicz.html
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SLAKTYWIZM

SO, YOU'RE GONNA CHANGE THE ,
WORLD WITH AN ONLINE PETITION, SHOJL%U,;%%BRL%?L’ sIHARE
A FACEBOOK STATUS UPDATE AND A FEW MORE LINKS

A COUPLE OF RE-TWEETS ? '

/

e
= o

—

SLACKTIVISM

N\

Zrédho: https://spiritofrebellion.wordpress.com/2012/04/14/the-slacktivist-the-new-armchair-revolutionary/
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ICE BUCKET 2014 - CZY NA PEWNO TYLKO SLAKTYWIZM?

Charities Remember the ice bucket challenge? It
just funded an ALS breakthrough

The ALS Association says money raised by viral charity challenge, dismissed as
‘slacktivism’ by many, has helped identify a new gene associated with the disease

Nicky Woolf in w , | ) l

San Francisco

W @nickywoolf

Wednesday 27 July 2016
0239 BST

© This article is 4 months
old

< m
65k 319

© Singer Rita Ora does the ice bucket challenge on the street in New York City. Photograph: Broadimage/REX

It is often easy to dismiss viral charity campaigns as “slacktivism”, which lacks in
real-world impact (we never did catch the warlord Joseph Kony, after all) but a
breakthrough discovery bankrolled by 2014’s ALS ice bucket challenge may give
the lie to that cynicism.

https://www.theguardian.com/society/2016/jul/26/ice-bucket-challenge-als-charity-gene-discovery
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CO DAJE MARCE ANGAZOWANIE KONSUMENTOW? (M. SIEJAK)

» kreowanie tzw. ekspertéw marki lub jej ewangelistéw,
» pobudzanie rekomendacji marki,
» inicjowanie dziatan member gets member,

» budowanie wizerunku marki zaangazowanej w Swiat
konsumenta,

» wiarygodne i wieloetapowe informowanie o korzysciach, jakie
moze da¢ marka,

» budowanie konsumenckiej bazy danych.
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CZY MOZEMY KUPOWAC BEZ ANGAZOWANIA SIE W MARKE?

Fotolia.com



OSTATECZNIE LICZY SIE KONCOWY EFEKT!

W]
\“\l\l/
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PODSUMOWANIE

» Zaangazowanie - istotne w mediach spotecznosciowych,
ze wzgledu na charakter komunikacji w nich

» Niefatwe do osiggniecia - angazuja sie nieliczni

» Czy zawsze jest konieczne?



Poznaj nowe oblicze

PR-u

. KONTAKT@ANNAMIOT
ilo/mm. K.PL

www.slowaimysli.pl
— ¢

Patroni medialni:
(P e NewsLverL  §§PRoto  MARKETER+ [ THINKTANKC MZDIARUN
R komenduje -

o DZIEKUJE!

Wazny do 31.12.2016
http://www.slowaimysli.pl/index.php/
marketing/nowy-pr-jak-internet-zmienil-
public-relations.html



mailto:kontakt@annamiotk.pl?subject=
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